Digia liris

Kokonaisratkaisu palveluiden
toimivuuden varmistamiseksi

Digia liris on kotimainen
SaaS-kokonaisratkaisu palveluiden
toimivuuden varmistamiseksi. Palve-
lun avulla liiketoimintaprosessien
laatu tehostuu ja sen avulla voidaan
ehkaista hairioista johtuvia mene-
tykset liiketoiminnalle. Kayttoonotto
on helppoa, silla Digian asiantuntijat
huolehtivat tilannekuvanakymien
maarittelysta ja rakentamisesta.

Digia liris tarjoaa reaaliaikaisen tilannekuvan
asiakkaan liikketoiminnasta eri jarjestelmien ja
tyGkalujen dataa hyddyntden. Ratkaisu kattaa
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kokonaistilannekuvan johdolle, reaaliaikaisen
nakyvyyden asiakkaan kriittisiin prosesseihin seka
teknisen valvonnan hélytyksineen ja korjaavine
toimenpiteineen. Digia liris koostaa ajantasaisen
tilannekuvan selkedsti ymmarrettdvdan muotoon
yrityksesi kaikille tarpeellisille sidosryhmille.

Digia liris -ratkaisun avulla voit valvoa ja seurata
muun muassa sovellusten toimivuutta, sovellus-
jaintegraatioalustoja, sanomaliikennetta, verk-
kosivustojen kavijéliikkennettd ja palvelun infran
kayttdmia resursseja niin pilvipalveluissa kuin
perinteisissa konesaleissa.

Digia liris on ideaalinen ratkaisu erityisesti monito-
imittajaymparistdon, ja se on myods rastaloitavissa
asiakkaiden vaihtelevien tarpeiden mukaisesti.

Digia liris -yleiskuvaus




Digia liriksen
osa-alueet

Digia liris varmistaa palvelun joka tasolla.

Tietojarjestelmien valvonta ja
tilannekuva

Digia liris pitaa siséllaan valmiin, helposti
kayttdonotettavan valvontaratkaisun ja kyvyn
vastaanottaa dataa muista valvontaléhteista.
Tietoléhteiden tuottama aineisto tiivistetaan
helppolukuiseksi tilannekuvaksi, joka esittaa to-
imivuuden yhdella silmayksella kaikille osapuolille.

Yhtenéisen tilannekuvan liséksi Digia liris tarjoaa
tybkalut tehokkaaseen heratteidenhallintaan,
sujuvaan kommunikaatioon ja yhteisen dokumen-
taation yllapitdmiseen.

Digia liriksen avulla valvot vakioituja tai raataloityja
liketoimintasovelluksia, API- ja integraatioalus-
toja, pilvipalveluita ja verkkokauppoja. Digia liris
tarjoaa esimerkiksi tehokkaan ratkaisun Microsoft
D365-ymparistdn valvontaan.

Verkkosivustojen ja mobiilisovellus-
ten kavijaseuranta

Evasteisiin perustuva kavijaseuranta havaitsee
nopeasti loppukayttdjien kokemat kayttohairiot
riippumatta hairion aiheuttajasta. Kavijaseuranta
toimii myds verkkosivuston sisallon, houkut-
televuuden, markkinoinnin ja kaytettavyyden
parantamisen tyokaluna.

Jarjestelma- ja sovelluslokien
keskitetty hallinta

Jarjestelma- ja sovelluslokien tuominen keskitet-
tyyn lokienhallintaan nopeuttaa ongelmanratkai-
sua. Lokeja pystyy tarkastelemaan ja hakemaan
tehokkaasti selainpohjaisessa kayttoliittymassa.
Helposti kayttoonotettava lokienkeruuratkaisu
tukee erilaisia lokilahteita. Digia liris tukee myds
GDPR- ja kirjaustapahtumien hallintaa.

Sanomien valvonta

Sanomavalvonta antaa ynhdella silméayksella
kokonaiskuvan integraatioiden ja sanomaliiken-
teen tilasta seka reaaliaikaisen tiedon virhetilan-
teista ja jumeista. Sanomatapahtumia voidaan
keratd mista tahansa lokivirrasta. Hakutoiminnal-
lisuus mahdollistaa sanomaketjujen tehokkaan
hakemisen sekéa sanomien metadataan ja sano-
masisaltoon porautumisen.

Hairididen ennakointi
analytiikan avulla

Digia liris tunnistaa ja ennustaa keraamansa tie-
don pohjalta mahdollisia hairidtilanteita jo ennen,
kuin ne syntyvat. Digia liris analysoi automaat-
tisesti poikkeamia ja trendeja lokeista, jolloin
paastaan nopeasti kiinni jarjestelmien hairidihin ja
niiden juurisyinhin.

Liiketoimintaprosessien analytiikka seuraa
esimerkiksi yksittaisten tilausten kéasittelya koko
tilaus-toimitusprosessissa ja nostaa esiin liiketo-
iminnan pullonkaulat.
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