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Kannattavan kasvun 
pääkohdat 1-9
Jatkuva lisäarvo asiakkaille

Kasvua kaikilla Digian palvelualueilla

Liikevaihto + 16 %
Liikevoitto + 31 %

Tulevaisuuden rakentaminen:
Accountor Enterprise Solutions
– osto ja integrointi 

Analytiikan esiinmarssi
Microsoft-tarjoama



• Liikevaihdon kasvu 16 %, orgaaninen 8,3 %

• Liikevoitto 6,6 milj. euroa, kasvua 31 %

• 1-9 liikevoittoprosentti 7,1 (6,3) %

• Q3 liikevoittoprosentti 6,1 (6,1) %

• Digian tarjoamakokonaisuus hyvä ja toimiva

• Kasvua kaikilla palvelualueilla

• Yritysostot

• 31.1.2019: Starcut Oy:n hankinta vahvistamaan Digia 
Digital -palvelualuetta

• 1.8.2019: Accountor Enterprise Solutions Oy:n 
hankinta vahvistamaan Digia Business Platforms -
palvelualuetta

1-9/2019:  
Liikevaihto + 16 % ja liikevoitto + 31 %

Liikevaihto

94,1 milj. eur.

Liikevoitto

6,6 milj. eur.

Osakekohtainen tulos

0,18 euroa 

Henkilöstö

1 271

Kasvu

16,0 %



Liikevaihto kasvoi 17 %

• Liikevaihto oli 29,5 (25,2) milj. euroa, orgaaninen 
kasvu 6,8 %

• Liikevaihdon kasvua tukivat erityisesti
• Analytiikka-liiketoiminnan voimakas kasvu
• Integraatio- ja API-ratkaisut
• Liiketoiminnan ydinjärjestelmät

• Microsoftin teknologioihin perustuvat 
liiketoimintajärjestelmät

• Palvelu- ja ylläpitoliiketoiminta:
• 17,9 milj. euroa, kasvua 13 %

• Projektiliiketoiminta: 
• 11,6 milj. euroa, kasvua 23 %

Liikevaihto vuosineljänneksittäin 
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Liikevoitto 1,8 miljoonaa euroa, kasvua 16 %

Liikevoitto ja liikevoittomarginaali vuosineljänneksittäin

• Liikevoitto oli 1,8 (1,5) milj. euroa
• Liikevoittomarginaali 6,1 % (6,1 %)

• Kesälomakaudella yleisesti hyvää 
kehitystä, AES-integraatio työllisti

• Osakekohtainen tulos kasvoi 18 % ja oli 
0,04 euroa (0,04)

Milj. euroa %

0,9

1,8

1,1

1,6

0

1,4

-0,8

1,2

1,6
1,9

1,5 1,4

2

2,9

1,8

-1

-0,5

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

-6

-4

-2

0

2

4

6

8

10Kasvua 16 %

Q3/2019



Tase ja rahoitus 30.9.2019

• Oman pääoman tuotto (ROE) 13,1 % (10,4%)

• Sijoitetun pääoman tuotto (ROI) 12,5 % (10,8 %)

• Korolliset nettovelat 28,7 (18,0) milj. euroa

• Nettovelkaantumisaste 56,7 % (38,5 %)

• Omavaraisuusaste 45,9 % (52,8 %) 

• Oma pääoma 50,7 (46,7) milj. euroa  

• Taseen loppusumma 111,8 (89,3) milj. euroa



Digian Q3 – poimintoja 



• AES-kauppa, integrointi 
jatkuu Q4

• Dell Boomi -jälleenmyyjä 
& vuoden kumppani

• Digiarvoa 2019 -
kilpailu

Kasvu ja tarjoama Asiakkuudet Vastuullisuus



Digian lisäarvo asiakkaille
Älykäs toimiva kokonaisuus ja jatkuva kehitys

Asiakas- ja 
työntekijäkokemus

Datan 
hyödyntäminen

Jatkuvuus 
ja kehitys

24/7-palvelut

Digitaaliset palvelut

Liiketoimintajärjestelmät

Analytiikka 
ja äly

Integraatio 
ja APIt

Asiakastarve

Digian
tarjoama



AES integroituna Digian tarjoamaan
Johtava tarjoama liiketoimintajärjestelmissä

24/7 -palvelut

Digitaaliset palvelut

Liiketoimintajärjestelmät

Analytiikka 
ja äly

Integraatio 
ja APIt

CRM

Oracle 
NetSuite



• Gartnerin raportissa Boomi asemoitu 
”Leaders”-kenttään kuutena vuotena 
peräkkäin

• EMEA-alueen Vuoden kumppani Boomi 
World Partner Summit –tapahtumassa

• Pohjoismaiden ensimmäinen Boomi –
jälleenmyyjä

Pilvi-integraatioiden 
edelläkävijä



Pistemäisistä ratkaisuista siirrytään rakentamaan 
älykkäitä kokonaisuuksia:

• Pohjalla Digian toiminnanohjausratkaisu, joka 
kasvaa ja kehittyy liiketoiminnan mukana

• Useita sisäiseen ja asiakaskäyttöön tarkoitettua 
mobiiliratkaisuja

• Verkkokauppa, joka kytkeytyy suurimpien 
asiakkaiden osalta sähköisten rajapintojen kautta 
suoraan ostojärjestelmiin

• Verkkopalvelujen kautta asiakkailla on näkyvyys 
omaan ostohistoriaansa, riippumatta millä tavalla 
tuotteet on aikanaan tilattu 2007

Digia Enterprise

2014
Baltian ERP-
käyttöönotto

2019
B2B-verkkokauppa2018

Hyllytyspalvelun 
mobiiliratkaisu

2013
Varaston 
käsipääteratkaisu

Etra
Hallittua ja pitkäjänteistä digitalisaatiota

2016
Myymälä- ja 
asiakastilaussovellus

2010
Keskusvarastoratkaisu

2011
QlikView-raportointi

ASIAKASTARINA



Näin maailma 
kehittyy

»

Digiprojektit
Erilliset hankkeet

Digitaalinen liiketoiminta ja alustat
Mietitään kokonaisuutta, toteutetaan vaiheittain

Liiketoimintakriittisyys

Älykkäät ekosysteemit
Toimitaan verkostoissa – älykkäästi

Pilvi on operointi- ja kehitysalusta

»



Datan hyödyntäminen liiketoiminnan raportoinnissa on 
useissa yrityksissä jo arkipäivää, ja tulevaisuuden 
ennustamisen sovellutukset alkavatkin monilla ilmestyä 
suunnittelupöydälle. Autokaupan yritys Veho halusi viedä 
oman analytiikkansa uudelle tasolle ja käynnisti Digian 
kanssa edistyneen analytiikan kokeilun. Ymmärryksen 
lisäämisen lisäksi lopputuloksena oli hinnoittelua 
helpottava ennustemalli.

”Digian asiantuntijat löysivät yhteisen 
kielen liiketoimintamme kanssa ja 
pystyivät kääntämään bisnestarpeen 
toimivaksi malliksi. Projektitoiminta 
oli hyvin organisoitua, homma meni 
eteenpäin aikataulussa ja tavoitteita 
seurattiin.”

Salla Kuula, kehityspäällikkö, data ja analytiikka, 
Veho Oy Ab

Veho
Palvelun kustannukset kuriin – edistyneen analytiikan 
kokeilu tuotti hinnoittelua helpottavan ennustemallin

ASIAKASTARINA



Puolustusvoimissa tehdään kuukausittain jopa 5000 
sähköistä tuki- ja palvelupyyntöä, joita ratkotaan tikettien 
perusteella. Palvelupyynnöt eivät kuitenkaan aina päädy 
oikeaan osoitteeseen. Valtiovarainministeriön 
hankerahoituksen avulla Puolustusvoimien Palvelukeskus 
ja Digia toteuttivat kokeilun, jossa koneoppimisella ja 
tekstianalytiikalla ratkotaan ja luokitellaan tikettejä 
automaattisesti.

” Kokeilu antoi meille hyvät 
perusteet chatbottien kehitykseen. 
Saimme syötteitä Puolustusvoimien 
muihin orastaviin chatbot-
hankkeisiin, sekä ymmärrystä ja 
kokemuksia, joita jakaa talon sisällä 
eteenpäin.”

Jaakko Vesanen, Palvelukeskus, Puolustusvoimat

Puolustusvoimat
Tiketöintijärjestelmän käyttöhaasteet kumoon 
koneoppimisen avulla

ASIAKASTARINA



Kuljetuspalveluita tarjoavalla Kaukokiidolla ei aiemmin ollut 
HR-järjestelmää käytössään, jolloin henkilöstöön liittyvä 
tieto oli hajallaan organisaatiossa. Tämän myötä 
henkilöstöön liittyvän kokonaistilanteen hahmottaminen oli 
haastavaa. Yhteistyössä Digian kanssa Kaukokiito otti 
käyttöön Microsoft Dynamics 365 for Talent -ratkaisun – ja 
uudisti samalla myös HR-prosessejaan.

”Digialla oli heti alkuun se tulokulma, 
ettei tehdä pelkästään järjestelmää 
vaan pyritään samalla kehittämään 
sisäisiä HR-prosesseja. Se tuntui 
mielenkiintoiselta mahdollisuudelta. 
Työkalun käyttöönoton myötä 
prosessimme tulivat hyvin pitkälti 
päivitettyä.”

Tuuli Kiiski, HR Partner, Kaukokiito Oy

Kaukokiito
HR-järjestelmä henkilöstön ehdoilla – Kaukokiito 
vaihtoi hajallaan olevan tiedon keskitettyyn 
Microsoft D365 for Talent -järjestelmään

ASIAKASTARINA



Digiarvoa 2019 -kilpailu

• Voittaja julkistettiin 24.9.

• Kilpailussa etsittiin aitoa digiarvoa tuottavia 
ideoita tai hankkeita erityisesti seuraaviin 
teemoihin liittyen: 

• alustat ja ekosysteemit

• arvokas data

• innostavat asiakaskokemukset

• Ehdotuksia tuli yli 90 kappaletta

• Tuemme kilpailun voittanutta ideaa, 
konseptia tai hanketta 100 000 euron 
arvoisesti

Voittaja: Suomen Punainen Risti 
”Kukaan ei jää ilman apua”



Toiminta digitaalisilla alustoilla ja verkostoissa yleistyy.

Me Digiassa uskomme maailmaan,
jossa arvo luodaan ekosysteemeissä

dataa älykkäästi hyödyntäen.

MAAILMAN-
KUVAMME



• Digian liikevaihto jatkaa kasvuaan ja 
liikevoitto paranee vuoteen 2018 
verrattuna

Digian tulosohjeistus 
vuodelle 2019



Digitaalisuutta, joka 
toimii ja tuntuu.

Kiitos.
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