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Digia oli mukana Työ- ja elinkeinoministeriön Tekoälyaika-hankkeen etiikkahaasteessa, 
jossa yritykset sitoutuivat muotoilemaan tekoälyn hyödyntämiselle eettiset 
periaatteet. 

Tekoälyn hyödyntäminen yrityksissä ja yhteiskunnassa lisääntyy vauhdilla. Nopea 
kehitys herättää myös pelkoja ja epävarmuutta esimerkiksi tekoälyn tekemien 
päätösten oikeudenmukaisuudesta tai algoritmien luotettavuudesta. Siksi Tekoälyaika-
hankkeessa kiinnitetään huomio tekoälyn etiikkaan haastamalla yritykset mukaan 
eettisten periaatteiden pohdintaan. 

Digian periaatteet tekoälyn eettiselle hyödyntämiselle ovat: 

1 Avoimuus ja vastuullisuus 

Mahdollistamme kehittämämme tekoälyn arvioinnin kuvaamalla yhdessä 
asiakkaidemme kanssa, mihin algoritmien avulla pyritään, millaista aineistoa kerätään ja 
miksi niin tehdään. 

2 Tiedonantovelvollisuus 

Olemme tekoälyn hyödyntämisessä läpinäkyviä ja mahdollistamme saman 
asiakkaillemme. Tuemme asiakkaitamme muun muassa tekoälyn pohjalla olevan datan 
puhtauden ja oikeellisuuden selvittämisessä, päätöksenteon perusteiden 
jäljittämisessä ja pelisääntöjen muodostamisessa tekoälyn hyödyntämiselle. 

Pelisäännöissä voidaan määritellä esimerkiksi, milloin tekoäly tekee varsinaisen 
päätöksen ja milloin se vain tukee ihmistä päätöksenteossa suosituksilla. 

3 Vaikutusten arvioitavuus 

Tuemme asiakkaitamme tekoälyn vastuullisessa hyödyntämisessä ja tuomme esiin 
työhömme liittyvien valintojen vaikutukset. 

4 Yksityisyyden kunnioitus 

Turvaamme käytössämme olevassa datassa edustettujen yksilöiden yksityisyyden ja 
henkilötietojen suojan asiakasyritystemme, kumppaniemme sekä Digian omien 
tietosuojaperiaatteiden mukaisesti ja lainsäädäntöä noudattaen. 
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Noudattamalla näitä periaatteita tuemme asiakkaitamme tekoälyyn perustuvan 
päätöksenteon kehittämisessä niin, että se 

• ei uhkaa kenenkään terveyttä tai turvallisuutta, yksilön tietoturvaa ja 
yksityisyyden suojaa 

• ei vahvista yhteiskunnassa vallitsevia rakenteellisia epätasa-arvoisuuksia 

• ei aiheuta muuten epäoikeudenmukaisuutta, vahinkoa tai kärsimystä 
yksittäisille ihmisille tai ihmisryhmille. 
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